
185Normas y Etiquetas de Eficiencia Energética: Una Guía para Electrodomésticos, Equipo, e Iluminación

AC Aire Acondicionado

ACCC Australian Competition and
Consumer Comisión (Comisión Australiana para
el Consumidor y la Competencia) 

ACEEE American Council for an Energy-
Efficient Economy (Consejo Americano para una
Economía de Ahorro de Energía) 

ADB Asian Development Bank

ADEME Agence de l´Environnement et de
la Maîtrise de l´Energie (Agencia Francesa del
Manejo de Energía y Medio Ambiente) 

AE annual energy use

AGO Australian Greehhouse Office
(Oficina del Medio Ambiente de Australia)

AHAM Association of Home Appliance
Manufacturers (Asociación de Fabricantes de
Aparatos Domésticos)

AMI Agra-Monenco Internacional  

ANSI American National Standards
Institute (Instituto Americano de Normas
Nacionales)

ANOPR advanced notice of proposed rule
making 

APEC Asia-Pacific Economic
Cooperation (Foro para la Cooperación
Económica para Asia y el Pacífico)

ARI Air-Conditioning and
Refrigeration Institute (Instituto para Aires
Acondicionados y Refrigeración)

ARM acuerdo de reconocimiento mutuo
(ver MRA)

ASE Alliance to Save Energy   

ASEAN Association of Southeast Asian
Nations (La Asociación de Naciones del Sur Este
de Asia)

ASHRAE American Society of Heating,
Refrigerating, and Air-Conditioning Engineers
(Sociedad Americana de Ingenieros en
Calefacción, Refrigeración y Aires
Acondicionados)

AV adjusted volume (volumen ajusta-
do)

BID Banco Interamericano de
Desarrollo  

BRS Building Research and Standards
Office (DOE)

Btu British thermal unit 

CECED European Committee of Domesic
Equipment Manufacturers (Comité Europeo de
Fabricantes de Aparatos Domésticos)

CECP Center for the Certification of
Energy Conservation Products (China)

CEE Consortium for Energy Efficiency 

CEN  European Comité for
Standardization (Comité Europeo para
Normalización)

CENELEC European Comité for
Electrotechnical Standardization (Comité
Europeo para Normalización Electrotécnica)

CFC clorofluorocarburos

CFI Corporación Financiera
Internacional (ver IFC)

CFL compact fluorescent lamp (ver
LFC) 

CLASP Collaborative Labeling and
Appliance Standards Program (Programa de
Normalización y Etiquetado de Equipos de Uso
Final de Energía)  

CMS  Compliance Monitoring System
(Sistema de Control para el Cumplimiento) 

CNIS China Nacional Institute of
Standardization

CO2 emisiones de bióxido de carbono

CONAE Comisión Nacional para el Ahorro
de Energía (México)

COP coefficient of performance (coefi-
ciente de desempeño)

CSA Canadian Standards Association
(Asociación de Normas Canadienses)

DEST Danish Electricity Savings Trust

DG TREN European Comisión Directorate
General for Transport and Energy (Dirección
General de la Comisión Europea para Transporte
y Energía)

DLA Defense Logistic Agency (Agencia
de Defensa Logística)

DOE Department of Energy
(Departamento de Energía—EU)

ACRÓNIMOS
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DSM demand-side management (progra-
mas de manejo de la energía por el lado de la
demanda)

ECEEE European Council for an Energy-
Efficient Economy

EDF Electricitè de France 

EEA European Economic Area (Área
Económica Europea)

EER energy-efficiency ratio (relación de
eficiencia energética)

EFTA European Free Trade Association   

EF  energy factor

EGAT Electricity Generating Authority of
Thailand (Autoridad para la generación de elect-
ricidad de Tailandia)

EIA Energy Information
Administration (Administración de Información
de Energía)

EOTC European Organization of Testing
and Certification (Organización Europea de
Pruebas y Certificación)

EPA Environmental Protection Agency

EPACT Acta de Política Energética (EU)

EPCA Acta de Conservación y Política
Energética (EU)

EPRI Electric Power Research Institute

ESCO energy service company (empresa
de servicio de energía)

EU  Estados Unidos 

FEHA Asociación de Comercio Danés

FEMP Federal Energy Management
Program (Programa Federal para el Control de la
Energía - EU)

FTC Federal Trade Comisión (Comisión
Federal de Comercio de EU)

GAO  General Accounting Office
(Oficina General de Contabilidad) 

GEA  Group for Efficient Appliances
(Grupo para Aparatos Eficientes)

GEF  Global Environmental Facility
(Fondo Ambiental Global)

GRIM Government Regulatory Impact
Model (Modelo de Impacto Regulatorio del
Gobierno)

GSA Government Service Agency
(Agencia de Servicio del Gobierno)

HCFC hidroclorofluorocarburos  

HFC  hidrofluorocarburos 

HSPF heating seasonal performance fac-
tor (factor de funcionamiento del calor por tem-
porada) 

IBRD International Bank for
Reconstruction and  Development (Banco
Mundial) 

IDB Interamerican Development Bank
ver BID

IEA International Energy Agency 

IEC  Internacional Electrotechnical
Comisión 

IEEE  Institute of Electrical and
Electronics Engineers

IFC   International Finance Corporation
(Corporación Financiera Internacional)

IIEC  International Institute for Energy
Conservation

ISO International Standards
Organization 

JIS Japan Industrial Standards
Committee (Comité de Normas Industriales de
Japón)

kCal/Hr kiloCalorias por hora

kWh kilowatt hora

kWh/a uso de energia anual

LBC lampe basse consommation (lám-
paras de bajo consumo)

LBNL Lawrence Berkeley National
Laboratory 

LFC lámpara fluorescente compacta 

LCC life-cycle cost (costos del ciclo de
vida)

LCIE  Laboratoire Central des Industries
Electriques 

LED light-emitting diode

LNE Laboratoire National d’Essais  

MEES minimum energy-efficiency stan-
dards (norma mínima de eficiencia energética)

MEPS minimum energy performance
standards (normas de consumo mínimo de
energía)

MITI Ministry of International Trade
and Industry (Japón)
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MRA  mutual recognition agreement (ver
ARM)

NAECA National Appliance Energy
Conservation Act

NEMA National Electrical Manufacturers’
Association (Asociación Nacional de Fabricantes
de Aparatos Eléctricos EU)

NEMS National Energy Modeling System
(Sistema Modelador Nacional de Energía)

NEPA National Environmental Protection
Agency (Agencia Nacional China de Protección
Ambiental)

NGO non-government organization (ver
ONG) 

NOPR notice of proposed rule making

NPV net present value

NUTEK Swedish National Board for
Industrial and Technical Development

O&M operations and maintenance

OEA Office of Energy Affaire (Filipinas)

OMC Organización Mundial de
Comercio (ver WTO)

ONG organización no gubernamental  

PELP Poland Efficient Lighting Project 

R&D research and development (investi-
gación y desarrollo)

SBQTS State Bureau of Quality and
Technical Supervision (China)

SEER seasonal energy-efficiency ratio
(proporción de ahorro de energía por temporada) 

SEPA State Environmental Protection
Administration (China)

SERP Super-Efficient Refrigerator
Program (Programa del Refrigerador Súper
Eficiente)

SETC State Economic and Trade
Commission (China)

SFOE Swiss Federal Office of Energy 

STEM Swedish National Energy
Administration (ver NUTEK)

THELMA The High-Efficiency Laundry
Metering and Marketing Analysis Project
(Programa de Mercado y Medición de Lavadoras
Altamente Eficientes)

TSD technical support document  (doc-
umento de apoyo técnico)

TTEM Technology Transfer for Energy
Management (Filipinas)

UE Unión Europea 

UEC unit energy consumption (con-
sumo de energía por unidad) 

UN/DESA United Nations Department of
Economic and Social Affairs

UN/ECE United Nations Economic
Commission for Europe

UN/ECLAC United Nations Economic
Commission for Latin America and the
Caribbean (La Comisión Económica para
América Latina y el Caribe—CEPAL)

UN/ESCAP United Nations and Social
Commission for Asia and the Pacific

UNDP United Nations Development
Program

UNEP United Nations Environmental
Program

UNF United Nations Foundation
(Fundacion de las Naciones Unidas)

URL universal resource locator 

USAID United States Agency for
International Development (Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional)

VCR videocassette recorder 

VICP Voluntary Independent
Certification Program 

WSSN World Standards Services Network
(Red de Servicios de Normas Mundiales)

WTO World Trade Organization (ver
OMC) 
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GLOSARIO

Acreditación: proceso de certificación de conformidad por el cual el gobierno se asegura de que las insta-
laciones de prueba realizan correctamente las mismas con el equipo adecuadamente calibrado. 

Acuerdos de Reconocimiento Mutuo o ARM (MRA, por sus siglas en inglés): arreglos multilaterales
entre dos o más economías para reconocer o para aceptar mutuamente algunos o todos los aspectos
de los métodos de prueba de otras conformidades (p.e. resultados y la certificación de la prueba).

Administración de la demanda (DSM, por sus siglas en inglés): planeación, puesta en práctica, y super-
visión del consumo de energía, generalmente diseñado para motivar a los consumidores a modificar
su patrón de uso de electricidad con el afán de optimizar los recursos disponibles y proyectados de
generación. 

Análisis de consumidor: análisis que establece los impactos económicos sobre los consumidores individ-
uales de cualquier estándar que esté siendo considerado. 

Análisis de ingeniería: análisis que determina el desempeño energético de los productos que se compran
actualmente en el país; establece la viabilidad técnica y el costo de cada opción de tecnología que
podría mejorar el rendimiento energético de los productos y su impacto en el funcionamiento glob-
al del producto.

Análisis de la fabricación: análisis que predice el impacto de cualquier estándar considerado en fabri-
cantes internacionales y domésticos, sus proveedores y sus importadores. Determina los beneficios,
el crecimiento, y la competitividad deducidos de la industria y predice cambios a nivel empleo.
Dependiendo de la situación local, este análisis se puede ampliar para incluir a distribuidores y a
minoristas. 

Análisis del impacto nacional: análisis que determina los costos sociales y los beneficios de cualquier
estándar propuesto; los impactos en las ganancias y precios futuros de gas y de electricidad que
resultarían de la reducción en el consumo de energía; los efectos ambientales en términos de cam-
bios en las emisiones de agentes contaminadores tales como bióxido de carbono, óxidos de sulfuro
y óxidos de nitrógeno que ocurrirían tanto en hogares como en centrales eléctricas. 

Armonización: proceso por el cual los creadores de políticas aceptan las instalaciones y métodos de prue-
ba, el diseño de etiquetas y los estándares establecidos por organizaciones internacionales o países
vecinos; o en el que los países decretan conjuntamente métodos de prueba, diseño de etiquetas, y
estándares comunes para reducir barreras comerciales no arancelarias. También se le llama “alin-
eamiento”. 

ARM Intergubernamentales: acuerdos establecidos entre los gobiernos. Normalmente cubren los pro-
ductos que son regulados por el sector gubernamental, como productos eléctricos, de telecomunica-
ciones, y alimenticios. Pueden ser bilaterales o multilaterales.

ARM Técnicos: establecen equivalencia técnica entre organismos en diversos países. Pueden incluir a las
agencias de acreditación de laboratorio, la acreditación de inspecciones, y los organismos de certifi-
cación  de prueba. Facilitan al fabricante hacer pruebas, puesto que pueden eliminar la necesidad
de reexaminar un producto en un país extranjero.  

Auto certificación: certificación en la que los fabricantes prueban formalmente sus propios productos y,
en la práctica, prueban mutuamente sus productos para establecer una conformidad. Se practica
actualmente en los Estados Unidos, Japón, y la mayoría de los países europeos. 

Bióxido de carbono (CO2): gas incombustible incoloro e inodoro, con fórmula CO2 que está presente
en la atmósfera. Se forma por la combustión del carbón y los compuestos del mismo (como com-
bustibles fósiles y biomasa); por la respiración, que es una combustión lenta en animales y plantas;
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y por la oxidación gradual de la materia orgánica en el suelo. 

Calentador de agua tipo bomba de calor (HPWH, por sus siglas en inglés): calentador de agua que
utiliza electricidad para mover calor de un lugar a otro en vez de generar calor directamente. 

CCV mínimo: nivel en el cual el consumidor recibe la mayoría de los beneficios. 

Certificación: proceso cuyo fin es el de proporcionar orientación clara a los participantes acerca de cómo
reunir los requisitos de etiquetado o de estándares, esto para asegurar consistencia y para dar credi-
bilidad a los requerimientos del gobierno y del fabricante sobre eficiencia energética. Protege a los
fabricantes al hacer inaceptables e improcedentes quejas dolosas de incumplimiento por parte de
timadores. 

Cloroflurocarbonos (CFC): familia de productos químicos integrados sobre todo por el carbón, el
hidrógeno, el cloro, y el flúor, cuyas funciones principales son las de refrigeración y limpieza indus-
trial y cuya desventaja principal es la tendencia a destruir la capa de ozono. Entre ellos se incluyen
Cfc-11, Cfc-12, y Cfc-113.:

Cociente Estacional de la Eficiencia Energética (por sus siglas en inglés, SEER): medida de eficiencia
estacional o anual de un acondicionador central de aire o de una bomba de calor de aire acondi-
cionado. Considera las variaciones que pueden ocurrir en la temperatura en una estación y es el
promedio de UTBs de enfriamiento para cada vatio-hora de electricidad usados por la bomba de
calentamiento en una estación fresca.

Conformidad: método utilizado para asegurarse de encontrar y corregir errores; a aquellos que violan los
requisitos se les hace, por lo menos, regresar al rango permitido, o en caso necesario, se les castiga
por  sus transgresiones. Protege a los fabricantes al hacer inaceptables e improcedentes quejas
dolosas de incumplimiento por parte de timadores. 

Costo del ciclo de vida (CCV): la suma del costo de la compra y de los gastos de operación anuales
descontados de la vida del aparato. Incluye la duración del aparato y el tipo de descuento al con-
sumidor. 

Consumo de energía “declarado”: valores de rendimiento energético para un lote completo de produc-
ción de un aparato dado. 

Datos de ingeniería: datos sobre las características técnicas y energéticas de los modelos individuales del
producto disponibles en el mercado. 

Decreto de política energética de 1992 (DEPE): amplio paquete legislativo de Estados Unidos que
asigna y promueve estándares de eficiencia energética, uso alternativo del combustible, y el desarrol-
lo  de tecnologías de energía renovable.

Empresa de servicios de energía (por sus siglas en inglés, ESCO): empresa que se especializa en realizar
proyectos de eficiencia energética bajo arreglo contractual en que la ESCO comparte el valor de los
ahorros de la energía con su cliente.

Etiquetas comparativas: etiquetas que ofrecen a consumidores la información que les permite comparar
el funcionamiento entre productos similares, usando ya sea distintas categorías de desempeño o una
escala continua.

Etiquetas de aprobación: “sellos de aprobación” concordantes con un sistema especificado de criterios. 

Etiquetas de eficiencia energética: Etiquetas informativas puestas a los productos manufacturados que
indican el desempeño energético de los productos (generalmente en la forma de uso de la energía,
de eficiencia, y/o de costos de energía) para proveer a los consumidores de datos necesarios para
hacer compras efectivas. 
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Etiquetas de sólo información: etiquetas que sólo proporcionan datos del funcionamiento de los pro-
ductos.

Estándar regulador/Norma reguladora: establece un nivel del rendimiento energético mínimo. Se refiere
típicamente a los métodos de prueba apropiados.

Evaluación del impacto: se usa para determinar  los impactos energéticos y ambientales de un programa
de etiquetado. Se puede usar para determinar la rentabilidad y puede también ayudar a modelar y
pronosticar las orientaciones futuras de  uso final. Los elementos de impacto incluyen la influencia
de la etiqueta en decisiones de compra, la dirección de las tendencias de eficiencia con mayores
ventas así como ahorros en la energía y la demanda. 

Evaluación del proceso: evaluación que determina qué tan bien está funcionando el programa. Los ele-
mentos del proceso incluyen la valoración de prioridades del consumidor al comprar un aparato,
captación de los niveles del conocimiento del consumidor, la supervisión de la exhibición correcta
de etiquetas en minoristas, medición de la eficiencia administrativa y constancia en la credibilidad
del programa.

Evaluación de la teoría: enfoque que examina muchas hipótesis, tales como “la mayoría/algunos/todos
los consumidores usarán las etiquetas como parte de sus decisiones de compra”, o “las etiquetas
alentarán a  los fabricantes a mejorar el rendimiento energético en sus productos”

Factor de energía (por sus siglas en inglés,EF): una medida de eficiencia. Para las lavadoras de ropa de
Estados Unidos, un EF es la capacidad del recipiente (pies cúbicos) por kilovatio-hora por ciclo.
Para los calentadores de agua de Estados Unidos, un EF es la salida de energía útil dividida entre el
consumo de energía térmica del agua calentada.

Factor de funcionamiento de la calefacción estacional (FFCE): medida de la eficacia estacional o anual
de una bomba de calor que funciona en el modo de calefacción. Considera las variaciones en tem-
peratura que pueden ocurrir en cada estación y es el promedio de BTU de calor por cada vatio hora
de electricidad utilizado por la bomba de calor en una estación calurosa.

Gas invernadero (GHG): gases—como el vapor de agua, el bióxido de carbono, el ozono troposférico, el
metano, y ozono de bajo nivel—que son transparentes a la radiación solar pero opacos a la
radiación de alta longitud de onda, y que contribuyen al efecto invernadero absorbiendo la
radiación infrarroja en la atmósfera. 

Hora kilovatio (HKV): unidad o medida del suministro o consumo de electricidad; igual a 1000 vatios
por hora; equivalente a 3.412 UTBs. 

Índice de Eficiencia Energética (por sus siglas en inglés, EER): medición del rendimiento energético
instantáneo de los acondicionadores de aire tipo cuarto; la capacidad de enfriamiento en BTU/hr se
divide entre los vatios de energía consumidos a una temperatura específica al aire libre (general-
mente 95 grados de Fahrenheit).

Interesado/Actor Principal: cualquiera que pueda tener un interés en los requisitos. Esto incluye nor-
malmente a fabricantes, consumidores, utilidades, gobiernos locales y los representantes de grupos
ambientales o interesados en la eficiencia energética; puede también incluir a los representantes de
importadores y de las organizaciones internacionales donde proceda. 

Investigación cualitativa primaria: incluye la técnica del grupo principal, donde un número pequeño de
personas con ciertas características (p.e., compradores recientes de refrigeradores) se recluta y partic-
ipa en una discusión sobre un asunto particular para obtener así las opiniones profundizadas y sub-
jetivas de las audiencias dominantes. Los resultados no se pueden generalizar estadísticamente a la
población mayor.

Investigación cuantitativa primaria: utiliza enfoques de encuesta en muestras aleatoriamente selec-
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cionadas de una población particular. Los resultados entonces se proyectan a la población entera de
quien se dibuja la muestra.

Investigación secundaria: analiza y aplica los resultados del último estudio de mercados a la situación
actual.

Lámparas fluorescentes compactas (LFC): una versión más pequeña de las lámparas fluorescentes están-
dares, que pueden sustituir directamente luces incandescentes estándares. Estas luces constan de un
tubo de gas y una balastra magnética o electrónica.

Línea base: representa el rendimiento energético en un modelo típico para un producto dado; una
descripción de qué habría sucedido con el uso de la energía de un producto si las etiquetas y/o los
estándares no hubieran sido puestos en ejecución. 

Método de prueba de la energía: método acordado para medir el desempeño de la energía de un aparato.
Se puede expresar como eficiencia, eficacia (para productos de iluminación), uso anual de energía, o
consumo de energía para un ciclo específico, dependiendo del aparto que se esté evaluando. Se usa
para clasificar productos similares por su funcionamiento energético, para evaluar nuevas tecnologías,
para pronosticar su desempeño energético. También se conoce como estándar de prueba. 

Monitoreo de la Conformidad: todas las actividades que aseguran que los productos de los fabricantes
permanezcan en conformidad con un estándar después de que éste se haya certificado. 

Normas de eficiencia energética: sistema de procedimientos y regulaciones que prescriben el rendimien-
to energético en productos manufacturados, prohibiendo a veces la venta de los productos menos
eficaces energéticamente que el estándar  mínimo. 

Normas de rendimiento: los estándares que prescriben la eficiencia mínima (o consumo de energía máx-
imo) que los fabricantes deben alcanzar en cada producto, especificando el rendimiento de la
energía, pero no las especificaciones de tecnología o de diseño de tal producto.

Normas de tipo promedio: estándares que especifican la eficiencia media de un producto manufactura-
do en un período de tiempo específico, permitiendo a cada fabricante seleccionar el nivel de eficien-
cia a diseñarse en cada modelo para alcanzar el promedio global. 

Normas preceptivos: estándares que requisitan  una característica particular o dispositivo, el cual deberá
instalarse en todos los productos nuevos.

Obligatoriedad: todas las actividades usadas para tratar con los fabricantes, distribuidores y minoristas
que no están en conformidad con las regulaciones. 

Período de reembolso: mide el tiempo que se necesita para recuperar la inversión adicional del consumi-
dor mediante gastos de operación más bajos; la diferencia entre el aumento en el precio de compra
así como el costo de instalación y la disminución de gastos anuales de operación.

Penetración de mercado: nivel de propiedad: el porcentaje de casas que poseen y utilizan el equipo en
cuestión. 

Perspectiva de la adquisición de recursos: la evaluación se centra en el cálculo de los ahorros de la
energía y demanda así como en las reducciones de emisiones de gas invernadero de los programas
de etiquetado y estándares.

Perspectiva de la transformación de mercado: la evaluación se centra en saber si han ocurrido cambios
sostenibles en el mercado como resultado de los programas de etiquetado y de estándares. 

Potencial alcanzable: ahorros de energía alcanzables en la práctica, dadas las barreras de mercado y
políticas en competencia.

Potencial económico: ahorro de energía económicamente óptimo desde la perspectiva del usuario. 

Potencial técnico: los ahorros de energía máximos técnicamente alcanzables. 



Prescripciones: la mayoría de los rasgos esenciales de un programa exitoso de etiquetado en la eficiencia
energética y de establecimiento de estándares.

Protocolo de prueba: especificaciones en la prueba. 

Transformación de mercado: intervenciones específicas por un período limitado que conducen a un
cambio permanente en el mercado hacia un mayor rendimiento energético. 

Unidad Térmica Británica (Btu): medida estándar de energía térmica. Se necesita un BTU para elevar
un grado Fahrenheit la temperatura de una libra de agua a nivel del mar. 

Volumen ajustado: determina las diversas temperaturas en los compartimientos de comida fresca y
refrigerada en refrigeradores, refrigeradores-congeladores y congeladores.  

Valor Actual Neto: el valor de una cartera personal, de un producto, o de una inversión después de que
se substraen la depreciación e interés en la deuda del capital de ingreso operante. También se le
puede considerar como el valor equivalente de todos los flujos de liquidez concerniente a un punto
base, llamado el presente. 
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